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WSTEP

Niniejszy dokument zostat

sporzadzony przez Komitet

ds. Odpowiedzialnych Zakupow i Zamowien). Ma on na celu stuzy¢
jako przewodnik dla kazdej osoby bezposrednio uczestniczacej w procedurach
zakupow i zaméwien w Grupie VINCI lub przyczyniajacej sie do tych procedur.
Uwzglednione zostaty tez rézne wyzwania i problemy spoteczne*, tj.:
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(1) W-sktad_Komitetu ds. Odpowiedzialnych-Zakupéw i Zamoéwien wchodza-przedstawiciele-dziatow-ds: Zakupow
i zamowierT, HR-oraz-zréwnowazonego-rozwoju-z-trzech T6Znych_pionéw-VINCI,ze-wsparciem metodologicznym

ze strony firmy Sustainway Consultancy.
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— ZARZADZANIE OPERACYJNE




Dlaczego potrzebna nam jest
Odpowiedzialna Polityka Zakupowa?

Celem grupy VINCI jest zapewnianie
zrdwnowazonych korzysci dla zaréwno gospodarki,
jak i spoteczenstwa, aby mogty sie one rozwijac

w sposob zbilansowany i sprawiedliwy. Dyskusje

Z naszymi partnerami, zaréwno z sektora
publicznego, jak i prywatnego, oraz branie

pod uwage ich wnioskdw jest kluczem do podejscia
Grupy i od kilku lat stanowig element Manifestu
VINCI, Kodeksu Etyki i Postepowania

oraz Wytycznych dot. Relacji z Podwykonawcami.
Dazymy tez do spetniania rosngcych oczekiwan
wszystkich naszych interesariuszy*:

< Pracownikow VINCI, ktorzy muszg mierzy¢ sie
z czynnikami biznesowymi stanowigcymi ryzyko
dla Grupy.

< Klientow i konsumentow, ktorzy wymagaja
coraz mocniejszych dowodow na uczciwosé

i transparentnos$¢ naszych dziatan handlowych.

< Operatorow finansowych, ktorzy analizujg
powigzania pomiedzy projektami opartymi

na kryteriach spotecznych a ich wynikami
finansowymi.

< Spotecznosci miedzynarodowej, ktorej
cztonkowie chcg, by spotki prywatne i publiczne
postepowaty zgodnie ze swojg odpowiedzialnoscig
spoteczng w drodze standardéw lub oznaczen.

* Definicje znajduja si¢ w glosariuszu na-stronie 9

< Whadz publicznych, ktére wprowadzity wymogi
spoteczne do swoich procedur zamdwien publicznych
i zaostrzyty wymagania prawne.

Sytuacja ta zmienita realia stosunkéw miedzy spotkami
a ich dostawcami oraz ogdlnego obszaru Zakupdw

i Zaméwien. Wszelkie niedociagniecia w naszej
Polityce Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstwa (SOP) moga w powaznym
stopniu zaszkodzi¢ reputacji i wiarygodnosci grupy
VINCI, co w rezultacie moze mie¢ negatywny wptyw
na klienta koncowego. Podjeto juz wstepne dziatania
w kierunku nawigzania zrébwnowazonych

i dlugoterminowych relacji z naszymi partnerami
poprzez Wytyczne dot. relacji z podwykonawcami
oraz Zobowigzanie dostawcow do przestrzegania
globalnych standardéw.
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Jakie stoja
przed nami wyzwania?

Wyzwania zewnetrzne

W danym kontekscie i z racji swojej pozycji w obszarze
funkcjonowania VINCI, obszar Zakupéw i Zamdwien
stanowi $rodek wdrazania spotecznych inicjatyw
Grupy. To w ramach dziatan dotyczacych Zakupow

i Zaméwien nawigzywane sa dtugotrwate

i zrownowazone relacje z dostawcami

i podwykonawcami.

Odpowiedzialna Polityka Zakupowa zobowiazuje
kazdego pracownika do przyjecia podejscia, ktore
zapewnia wzajemne korzysci dla wszystkich
naszych interesariuszy. Czyni to z nas
niezawodnego gracza, ktdry jest zdolny do osiggania
dobrych wynikéw ekonomicznych i ktory ma wptyw
na spoteczenstwo na wszystkich obszarach
funkcjonowania i wptywu Grupy.

Wyzwania wewnetrzne

Odpowiedzialna Polityka Zakupowa niesie za sobg
ponizsze powazne wyzwania wewnetrzne,

z ktdrymi nalezy sie zmierzy¢, aby mozliwe byto
stworzenie wartosci catkowitej:

< Pogodzenie ze soba efektywnosci ekonomicznej
z efektywnoscia spoteczna

< Wspieranie konsultacji z interesariuszami

< Minimalizacja wszystkich czynnikéw ryzyka
(dotyczacych wizerunku, regulacji, wyczerpywania
zasobdw, niedoboru dostaw, kwestii spotecznych itp.)
< Optymalizacja kosztéw z uwzglednieniem
nowych czynnikéw analizy (TCO*, TVO*)

< Zwiekszanie wartosci poprzez promowanie
mozliwosci innowacji (nowych produktow

lub ustug) oraz zréznicowanie biznesowe (nowe rynki
lub wzmacnianie dotychczasowych rynkow).

* Definicje znajduja si¢ w glosariuszuna stronie 9
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Polityka za zapewnia nam mozliwo$¢ wyréznienia sie,
tworzenia wartosci, utrzymywania naszego
ekosystemu oraz zwiekszania naszej produktywnosci.

Jak moge pomoc?

Komitet ds. Odpowiedzialnych Zakupdéw i Zamdwien
okreslit gtdwne zobowiazania dotyczace
Odpowiedzialnej Polityki Zakupowej VINCI.

W tym opartym na wspétpracy skalowalnym podejsciu
priorytetowe znaczenie majg Cztery Zobowigzania
i Pie¢ Kluczowych Czynnikéw Sukcesu.

Cztery Zobowigzania to cele, ktdre nalezy osiagnac,
aby mozliwe byto skuteczne powigzanie efektywnosci
ekonomicznej z efektywnoscig spoteczna.

Pie¢ Kluczowych Czynnikow Sukcesu to czynniki
rozwoju zawodowego, ktdre stosujg sie do kazdego.
Umozliwiajg one kazdej z naszych spotek opracowanie
wiasnego planu dziatan.

W celu zwiekszenia naszej wiarygodnosci —

i w rezultacie naszych korzysci biznesowych — naszym
zamiarem jest:

< Podwyzszenie naszego wspélnego poziomu
doskonatosci

< Prowadzenie dyskusji i konsultacji z naszymi
interesariuszami.



Nasze 4 zobowiazania

Zobowigzujemy sie do przyjecia podwdjnego
podejscia w kwestii efektywnosci we wszystkich naszych
dziataniach zwigzanych z Zakupami i Zaméwieniami:

— Efektywnos¢ ekonomiczna oparta na umiejetnosciach
technicznych, handlowych i interpersonalnych

— Efektywno$¢ spoteczna oparta na naszym wptywie*
na spoteczenstwo i problemy spoteczne.

0 Przyjecie podejscia globalnej efektywnosci.

Dialog i relacje z naszymi interesariuszami.
0 Zobowigzujemy sie do prowadzenia statego
i konstruktywnego dialogu z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktérych nasze dziatania
dotykajq w sposdb pozytywny lub negatywny.

0 Wzmacnianie spotecznych i sSrodowiskowych

mozliwosci naszych dostawcow. Zobowigzujemy

sie do zachecania naszych dostawcéw do przyjmowania
wiasnych spotecznie odpowiedzialnych praktyk
biznesowych i wspieramy ich w tych dziataniach.

Pomiar i aktywne przyczynianie sig
0 do rozwoju socjoekonomicznego danych
obszaréw. Zobowigzujemy sie do wspierania
zréwnowazonego rozwoju socjoekonomicznego obszaréw,
na ktdrych dziatamy.

Nasze 5 Kluczowych Czynnikéw Sukcesu

Podwyzszenie naszego wspolnego poziomu
doskonatosci

Zorientowanie na efektywnos¢ globalna

(powigzanie efektywnosci ekonomicznej
ze spoteczna). Zapewnienie, by efektywnos¢
spoteczna byta brana pod uwage przy wszystkich
naszych decyzjach zwigzanych z zakupami
i zamowieniami.

Powiazanie integracji lokalnej

o i optymalizacji. Wiaczanie potrzeb rozwojowych
obszaréw, na ktdrych interweniujemy, do naszych
kryteriow dotyczacych zakupdw i zaméwien.
Zwiekszanie naszej atrakcyjnosci, efektywnosci
i trwatosci na rynku na tych obszarach.

Opracowywanie planéw rozwoju
o przeznaczonych dla dostawcow. Zachecanie
naszych dostawcow do proaktywnego nawigzywania
relacji opartych na zaufaniu, ktére prowadzg
do wspierania wspdlnego ducha innowacji
i doskonalenia umiejetnosci.

Dalsze dyskusje i konsultacje z naszymi
interesariuszami

Wiaczenie interesariuszy do naszego
podejsécia VINCI dotyczacego
Odpowiedzialnych Zakupéw i Zaméwien.
Dyskusje z naszymi interesariuszami majace na celu
namowienie ich do przyjecia naszego podejécia
i podwyzszenie poziomu naszej wiarygodnosci.

Korzystanie z naszych sukcesow

i dzielenie sie nimi. Dzielenie sig najlepszymi
praktykami miedzy sobg, z naszymi dostawcami
i z naszymi klientami.
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Jakie sg konkretne
rezultaty wdrozenia
Polityki?

Aby spetni¢ nasze Zobowigzania, nalezy wykorzysta¢
wszystkie Kluczowe Czynniki Sukcesu jako strukture
naszego planu dziatania, ktéry spetnia podwojny
wymag efektywnosci ekonomicznej i spotecznej.

Kazda ze spétek musi wybraé i przyja¢ odpowiednie
dziatania oraz kierowac nimi, biorgc pod uwage swoj
okreslony kontekst, rézne rodzaje zakupéw i zamdwien
oraz swoich interesariuszy.

Niektdre dziatania juz zostaty podjete. Ponizej znajduja
sie przyktady pytan operacyjnych i sytuacji

z prawdziwego zycia, ktore ilustrujg kwestie wdrozenia
zatozen Polityki:

Zorientowanie na efektywnos¢ globalng
(powiazanie efektywnosci ekonomicznej
ze spoteczna)

Przykiad wdrozenia zatozen Polityki:

Kiedy wybieram samochdd, nie patrze tylko na cene

z katalogu i rabat. Biore tez pod uwage inne kryteria,
takie jak koszty utrzymania, miejsce produkcji, poziom
emisji CO2, zuzycie paliwa i warunki zwrotu itp.

@ PYTANIA, KTORE NALEZY ZADAC

< Na rownowaznym poziomie efektywnosci
ekonomicznej, w jaki sposob moje wybory wptyna
na lokalnag pule etatow oraz kwestie ochrony zdrowia
I Srodowiska?

< Jakie kryteria nalezy wziac pod uwage przy ocenie
spotecznej efektywnosci dostawcow,

aby zagwarantowac, by zarowno jakosc ustug,

Jjak i praktyki zwigzane z SOP, byty zgodne z naszymi
praktykami?
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Powigzanie integracji lokalnej

i optymalizacji

Przykiad wdrozenia zatozen Polityki:

Zamiast korzystac z ustug duzej grupy, ktéra bedzie
oferowac tylko standardowe rozwigzania, mozemy
zaangazowad, przy rownowaznych kosztach, MSP
zdolne do opracowania rozwigzan lepiej
dostosowanych do naszych potrzeb. Przyktadowo,
meble w naszej gtéwnej siedzibie zostaty wykonane

i dostarczone przez lokalne MSP. Koniecznoéé
dokonania zindywidualizowanych dziatan nastepczych
zostata zrekompensowana zdolnoscig ustugodawcy
do szybkiego dziatania i reagowania na wymaogi firmy.

@ PYTANIA, KTORE NALEZY ZADAC

< Gdy ogtaszalismy przetarg, czy poczynilismy starania,
aby skonsultowac sie z dostawcami z naszego obszaru
biznesowego i strefy interwencji?

< Jaka jest waga roznych kryteriow wyboru (cena,
terminy, jakosc, ustugi powiazane, wizerunek itp.)?

< Czy umoZliwia to lokalnym graczom udziat

w przetargu?

< Czy ten rodzaj zamowienia mozna by powierzyc
spotce lub organizacji non-profit, ktora zatrudnia

W szczegolnosci osoby niepetnosprawne?

Opracowywanie planéw rozwoju
przeznaczonych dla dostawcow

Przyktad wdrozenia zatozen Polityki:

Oceniam moich gtéwnych dostawcoéw na podstawie
kryteridw spotecznych i ekonomicznych (jakos¢, cena,
ztozono$¢ techniczna, polityka BHP, polityka rownych
szans, poziom zuzycia energii itp.) i przekazuje im
wyniki tej oceny. Dostep do kryteriow oceny pomaga
im sie doskonali¢ i rozwijac. Kiedy wyniki nie s
zadowalajace, okreslam z nimi obszary wymagajace
poprawy i regularnej kontroli.



@ PYTANIA, KTORE NALEZY ZADAC

< Czy ciggte doskonalenie moich praktyk zaktada
prowadzenie konstruktywnego dialogu z moimi
dostawcami? Jak moge pomaoc im w doskonaleniu sie
nie ingerujac przy tym w ich know-how?

< Jak moge zainicjowac dziatania majace na celu
zZapewnienie moim dostawcom pomocy w rozwijaniu
sie biorgc pod uwage ich moZliwosci i srodki?

Wiaczenie interesariuszy do naszego
podejscia VINCI dotyczacego
Odpowiedzialnych Zakupow i Zamowien
Przyktad wdrozenia zatozen Polityki:

Mam dwie opcje, jezeli chodzi o zakup oprawy
os$wietleniowej. Pierwsza: moge kupi¢ gotowa
zmontowang oprawe o$wietleniowg od mojego
dystrybutora. Druga: oferta oprawy niezmontowane;j.
Konsultuje sie z firmg zaproponowang przez moj Dziat
HR, ktéra zatrudnia w szczegdlnosci osoby
niepetnosprawne, za zgoda mojego klienta. Spotka ta
pracuje z przetozonym mojego zespotu nad analizg
wszystkich etapéw montazu oraz mozliwoscig
szkolenia dla niepetnosprawnych pracownikéw
majacego na celu rozwdj ich umiejetnosci. Firma
przedstawia atrakcyjng cene, ktdra sprawia, ze opcja
oprawy niezmontowanej staje sig korzystniejsza

w porédwnaniu z opcjg pierwsza.

PYTANIA, KTORE NALEZY ZADAC

< Przed podjeciem decyzji o wyborze oferenta:

Z ktorymi interesariuszami nalezy skonsultowac te
kwestie | z kim nalezy przeprowadzic dyskusje?

< Czy w trakcie procesu przetargowego musze
omawiac moje decyzje z wszystkimi moimi
wspotpracownikami i partnerami zewnetrznymi
(kwestie etyczne stojgce za mojg polityka dotyczaca
referenci, transparentnosc procedury przetargowey,
kroki podjete w celu unikniecia przypadkow korupcji
I konfliktow interesow, przestrzeganie zobowigzar

| terminow pfatnosci itp.)?

Wykorzystywanie naszych sukcesow

i dzielenie si¢ nimi

Przyktad wdrozenia zatozen Polityki:

Dzielenie sie naszymi wdrozonymi udoskonaleniami

i najlepszymi praktykami, nawet tymi najprostszymi,
moze pomdc zaoszczedzi¢ czas innym nabywcom.
Przyktadowo, nagroda VINCI za innowacyjnos¢
umozliwia wewnetrzng i zewnetrzng wymiane nowych
pomystow, ktore sie sprawdzity, jak sieci pionéw (Dziat
Zakupow i Zaméwien, HR, itp.)

PYTANIA, KTORE NALEZY ZADAC
< Czy przekazuje wewnetrznie informacje na temat
moich najlepszych praktyk (Klub Pivot, komitet
tematyczny, grupy robocze, komitet regionainy...)?
Czy razem z dostawcami omawiamy swoje najlepsze
praktyki?
< W jaki sposob mierzymy wptyw i przekazujemy
informacje na temat wdroZonych dziatari?
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Struktura naszej Odpowiedzialnej Polityki
Zakupowej i kierowanie jej realizacja

INTEGRACJA POLITYKI

KOMUNIKACJA Z NASZYMI INTERESARIUSZAMI )
POLITYKA CIAGLEGO
- DOSKONALENIA
WDRAZANIE OPERACYJNYCH PLANOW DZIALANIA
KIEROWANIE REALIZACJA POLITYKI )

A jutro? 66

Juz teraz stosujcie zasady Odpowiedzialnych Zakupéw Opracowatem te polityke w 2012 r.,
i Zaméwien w swoich praktykach! poniewaz bytem przekonany, ze w przysziosci
Grupa VINCI zobowigzata sie do realizacji polityki, ktora nasze stosunki z interesariuszami, w tym

3

bedzie zapewnia¢ dtugoterminowg wartos¢ dla gospodarki
i ekonomii oraz spoteczenstwa. Komitet
ds. Odpowiedzialnych Zakupéw i Zamdwien wdrozy

z naszymi dostawcami, nie beda diuzej takie

same. Kazda ze stron musi by¢ proaktywnym
narzedzia operacyjne, ktére umozliwig kazdej spotce wybor partnerem, a n"_lsz_a Odpowiedzialna Polityka

i adaptacje swoich zadar oraz kontrole nad nimi Zakupowa odniesie sukces tylko,

(praktyczny poradnik, szkolenia, platforma komunikacyjna jezeli bedziemy dziatac RAZEM
itp.) Francois Lepauvre
Dyrektor ds. zakupow i zamowien w grupie VINCI
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Glosariusz

Wyzwania i problemy spoteczne

Kwestie o duzym znaczeniu w odniesieniu

do spoteczenstwa, gospodarki i ekonomii

czy Srodowiska, ktére moga przechyli¢ szale

na korzy$¢ lub niekorzy$¢ danego projektu

badz podnies¢ lub obnizyé wartos¢ ,wspdinego dobra
(aktywu)™.

Spoteczny/a/e

Okreslenie oznaczajgce wszystkie kwestie stanowigce
wyzwania stojace przed spoteczenstwem: prawa
cztowieka, rozwoj lokalny, ochrona $rodowiska, klienci
i konsumenci, praktyki biznesowe, stosunki i warunki
pracy, nadzdr nad organizacja. (inspirowane norma
150:26000)

Interesariusz

Osoby/organizacje wewnetrzne lub zewnetrzne,

na ktére wptyw majq dziatania naszej firmy. Stosunki
z interesariuszami moga by¢ umowne (klienci,
pracownicy, udziatowcy/akcjonariusze, dostawcy)

lub nieumowne (gminy, stowarzyszenia zajmujace sie
prawami uzytkownikéw lub innymi kwestiami,
mieszkancy, partnerzy, politycy, emeryci itp.).

Odpowiedzialnos¢

Zdolnos¢ do oceny swojego wptywu na spoteczenstwo,
$rodowisko, ekonomie i gospodarke oraz zarzadzanie
wzgledem danych interesariuszy oraz do ponoszenia
odpowiedzialnosci za ten wptyw.

Catkowity koszt posiadania (Total Cost of
Ownership — TCO)

Catkowita wartos¢ mozliwosci (Total Value of
Opportunity — TVO)

TCO dotyczy wszystkich kosztéw bezposrednich
i posrednich, ktére wynikajg z przejmowania,
posiadania i przenoszenia produktu/ustugi. TVO
wiacza do tego pojecie wartosci dodanej

na podstawie identycznego kosztu i zawiera
dodatkowe czynniki poprawy efektywnosci
(przyktadowo: zwigkszone dochody, dodatkowe
ustugi, wyzszy poziom bezpieczenstwa, poprawa
wizerunku lub reputadji itp.).

Wplyw

Negatywna lub pozytywna zmiana

w spoteczenstwie, ekonomii/gospodarce

lub $rodowisku wynikajaca z przesztych i obecnych
dziatan naszej firmy.
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